OPTIMISTA TISK €9
Reklamace

Jak mam postupovat?

Pro urychleni procesu reklamace nas prosim co nejdfive kontaktujte na email optimistatisk@seznam.cz
a popiste ndm podrobné Vas problém.

Kdy bude reklamace vyfizena?

Veskeré reklamace feSime dle moznosti vidy co nejdrive. Vse je v zavislosti na dodani vhodnych podkladt
pro posouzeni reklamace a soucinnosti klienta.

Zasady pro vraceni zbozi

1. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu do 14 dn od prevzeti zbozi, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2. Podminky vraceni zbozi

Vracené zbozi musi byt: nepouzité nebo jen vyzkousené, neposkozené, pokud mozno v plvodnim obalu,
kompletni (véetné prislusenstvi a dokumentace).

3. Zboizi, které nelze vratit

Vraceni se nevztahuje zejména na: zboZi vyrobené na zakazku nebo upravené dle prani zakaznika,
hygienické zboZi po poruseni ochranného obalu, digitdIni obsah po jeho zpfistupnéni,

zbozi podléhajici rychlé zkaze.

4. Postup pfi vraceni

Zdakaznik je povinen: informovat prodavajiciho o odstoupeni od smlouvy (napf. e-mailem nebo formularem),
zaslat nebo predat zbozi zpét nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

Naklady na vraceni zbozZi hradi zakaznik, neni-li dohodnuto jinak.

5. Vraceni penéz

Proddvajici vrati penize nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym byla
platba prijata, pokud se strany nedohodnou jinak. Proddvajici mize vraceni penéz pozdrzet do doby, nez
obdrzi vracené zbozi.

6. Reklamace

Prava z vadného plnéni se fidi reklamacénim radem a platnymi pravnimi predpisy.
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